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Le genre masculin et l'acronyme CCITB désignant la Chambre de commerce et d'industrie
Thérése-De Blainville seront utilisés dans le seul but d'alléger le texte. L'utilisation du nom
parties prenantes désigne le membre du Conseil, le membre d'un comité ainsi que la
permanence de la CCITB.

1. DEVOIRS ET OBLIGATIONS DES PARTIES PRENANTES ENVERS LA CCITB

1.1.

1.2.

1.3.

Dispositions générales

Les parties prenantes sont nommées et désignées pour contribuer, dans le cadre de leur mandat, & la réalisation
de la mission de la CCITB. Leur contribution doit étre faite dans le respect du droit, avec intégrité, impartialité,
honnéteté, loyauté, prudence, diligence, efficacité, assiduité et équité.

Conflit d’intéréts
Les parties prenantes doivent privilégier les intéréts de la CCITB avant leurs propres intéréts.

Les parties prenantes doivent éviter toute situation oU elles seraient en conflit dintéréts. Dés qu’elles constatent
qu’elles se trouvent dans une situation de conflit d’intérét réel ou apparent, les parties prenantes doivent en
aviser le Conseil, le comité ou la direction générale. Les parties prenantes doivent alors s’exclure de toutes les
discussions se rapportant & la situation de conflit d'intéréts et auquel cas de la décision devant étre prise.

Les parties prenantes sont dans |'obligation de dévoiler toute situation dans laquelle un membre des parties
prenantes occupe une fonction au sein d’une entreprise ou d’un organisme qui pourrait de proche ou de loin
faire concurrence avec la CCITB.

Le Conseil de la CCITB se réserve le droit d'exclure toute candidature ou d’exclure toutes parties prenantes qui
se trouvent en conflit d’intéréts ou concurrence avec elle.

Confidentialité
Les parties prenantes sont tenues de garder le secret de tout renseignement confidentiel, obtenu lors de
discussions, réunions formelles ou informelles concernant la CCITB.

2. POLITIQUE

Les parties prenantes doivent s’abstenir de prendre une part active d toute campagne électorale ou politique
tant fédérale, provinciale et municipale. Le Conseil s’est doté d'une grille de référence en la matiére telle que
définie en Annexe D.
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3. HARCELEMENT PSYCHOLOGIQUE, SEXUEL ET DISCRIMINATOIRE

La politique s'applique lorsqu'une partie prenante subit du harcélement psychologique, sexuel et / ou
discriminatoire de la part d’'une autre partie prenante, et ce, & tout endroit ou elles doivent se trouver dans le
cadre de leur emploi ou de leur mandat.

3.1. Définition

La définition du harcelement psychologique, sexuel et discriminatoire est décrite & I'article 81.18 - le harcélement
psychologique, de la Loi sur les normes du travail et se lit comme suit :

« Une conduite vexatoire se manifestant soit par des comportements, des paroles, des actes ou des gestes
répétés, qui sont hostiles ou non désirés, laquelle porte atteinte a la dignité ou a l'intégrité psychologique ou
physique du salarié et qui entraine, pour celui-ci, un milieu de travail néfaste. Pour plus de précision, le
harcélement psychologique comprend une telle conduite lorsqu’elle se manifeste par de telles paroles, de tels
actes ou de tels gestes & caractere sexuvel. Une seule conduite grave peut aussi constituer du harcélement
psychologique si elle porte une telle atteinte et produit un effet nocif continu pour le salarié. »

Comportements pouvant étre liés a du harcélement psychologique :
— Intimidation, cyberintimidation, menaces, isolement ;
— Propos ou gestes offensants ou diffamatoires & I'égard d’une personne ou de son travail, par tout moyen
de communication technologique ou autre ;
— Violence verbale ;
— Dénigrement.

Comportements pouvant étre liés a du harcélement sexuel :
— Toute forme d’attention ou d’avance non désirée & connotation sexuelle, par exemple : sollicitation
insistante, regards, baisers ou attouchements, insultes sexistes, propos grossiers ;
— Propos, blagues, images & connotation sexuelle, transmis par tout moyen technologique ou autre.

Comportements pouvant étre liés @ du harcélement discriminatoire :
— Comportements fondés sur une caractéristique personnelle de la personne qui le subit (par exemple :
son &ige, son origine ou son sexe).

3.2. Critéres

Voici les deux critéres pour établir s'il y a eu du harcélement :
— Lo personne savait ou aurait d0 savoir que la personne visée considérait le comportement comme
importun ou offensant.
— La personne visée a trouvé le comportement offensant.

141, rue Saint-Charles, bur, 202, Sainte-Thérése QC J7E 2A9 450 435-8228 info@ccitb.ca www.ccitb.ca



3.3. Les attentes
La CCITB s‘attend & ce que les parties prenantes :

—  Contribuent au maintien d’'un milieu exempt de harcélement.

— Respectent les personnes dans le cadre de leur travail.

— Signalent dés que possible toute situation liée & du harcélement & l'une des personnes responsables
désignées par I'employeur au point 3.3.

3.4. Traitement des plaintes et des signhalements
Toute personne qui estime étre victime de toute forme de harcélement doit immédiatement :

1. Informer la personne ou les personnes concernées que leur comportement est importun et leur demander
d’y mettre un terme.

2. Sila situation persiste et que vous étes victime ou témoin d‘une situation d’harcélement de la part de :
— La permanence, membres de comités et membres du conseil d’administration
Vous devez adresser la situation & la direction générale et & la présidence de la CCITB.

— La direction générale
Vous devez adresser la situation & la présidence et la vice-présidence de la CCITB.

— La présidence
Vous devez adresser la situation & la vice-présidence et a la direction générale de la CCITB.

3. Tenir un registre des détails entourant la situation de harcélement en notant, entre autres :
— Le nom de la personne ou des personnes en question ;
— Lo date, le lieu et I'heure oU le ou les événements de harcélement se sont produits ;
— Le nom des témoins ;
— Les événements qui ont mené & l'incident en question et les causes de I'incident ;
— Lo description de l'incident qui a donné lieu d la plainte.

La confidentialité des personnes concernées sera protégée.

3.5. Principes d’interventions

La CCITB s’engage ¢ :

— Prendre en charge la plainte ou le signalement dans les plus brefs délais.

— Préserver la dignité et la vie privée des personnes concernées, c'est-a-dire de la personne qui a fait la
plainte, de la personne qui en fait I'objet et des témoins.

— Veiller & ce que toutes les personnes concernées soient traitées avec humanité, équité et objectivité et a
ce qu’un soutien adéquat leur soit offert.

— Recueillir, au besoin, les témoignages des parties impliquées de facon objective, ou en confier la
responsabilité & un intervenant externe.
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— Informer la personne qui a fait la plainte et la personne qui en fait I'objet des conclusions qui
permettraient d'établir qu'il y a eu harcélement.

— Siles témoignages ne permettent pas d’établir qu’il y a eu des comportements inacceptables, toutes les
preuves matérielles seront conservées pendant deux ans et détruites par la suite.

— Prendre toutes les mesures raisonnables pour régler la situation, y compris notamment les mesures
disciplinaires appropriées.

Toute personne qui commet un manquement & la politique de harcélement fera |'objet de mesures disciplinaires
appropriées. Le choix de la mesure applicable tiendra compte de la gravité et des conséquences du ou des gestes,
du dossier antérieur de la personne qui les a posés et de son réle au sein de la CCITB, que ce soit un employé, un
membre du Conseil ou d’un comité.

Toutes les personnes peuvent communiquer avec la Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse
du Québec afin de déposer une plainte de harcélement au terme du processus interne.
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ANNEXE A : DECLARATION D’ENGAGEMENT D’UN MENTOR

A titre de mentor de la Chambre de commerce et d'industrie Thérése-De Blainville, je m'engage & :

Prendre connaissance et respecter le code d’éthique de la CCITB.

M’efforcer d’étre présent.e & toutes les rencontres.

Me préparer aux réunions en prenant connaissance des divers documents qui me sont transmis.
M’efforcer d’étre présent.e aux activités organisées pour le mentorat.

Etre un ambassadeur du service de mentorat et de la CCITB.

Etablir une relation de confiance mutuelle avec les autres membres mentors. A cette fin, je m’engage & étre
en tout temps respectueux.euse a |I'égard de mes collégues.

Dénoncer tous conflits entre mes intéréts et ceux de I'organisation dés qu’ils se présentent et & toutes les
fois qu'ils se présentent.

Ne pas prendre position au nom des mentors ou de la CCITB, & moins d’avoir eu I'accord de la
coordonnatrice pour le faire.

Signé a , le

Nom en lettres moulées Signature
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ANNEXE D : IMPLICATION POLITIQUE DES PARTIES PRENANTES

Etre membre d’un parti politique PERMIS PERMIS PERMIS PERMIS PERMIS Peu d'impacts
A Déja inclus dans les reglements généraux.
Etre membre de I'exécutif d’'un parti |NON PERMIS |[NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS |[NON PERMIS |Perception que la CCITB n’est pas neutre au
niveau politique.
Etre &lu municipal, provincial, fédéral |NON PERMIS [NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS E S:gft;rl‘”?;je“’ CCITB n'est pas neutre au
Etre employé d'un bureau de comté |NON PERMIS [NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS Eﬁggﬁt;’;”?;fe'“ CCITB n'est pas neutre au
Se .porter bénévole pour un parti PERMIS NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS | NON PERMIS P.erceptlon.gue la CCITB n’est pas neutre au
politique niveau politique.
Se porter candidat & l'investiture du Impact concernant la présidence et la
orfi NON PERMIS |[NON PERMIS |[NON PERMIS |[NON PERMIS |[NON PERMIS |direction, qui doivent donner I'image qu'il est
P libre de tout lien.
Se porter candidat & une élection Déja inclus dans les reglements généraux.
PO — .y NON PERMIS |NON PERMIS |[NON PERMIS |[NON PERMIS |[NON PERMIS |Perception que la CCITB n’est pas neutre au
municipale, provinciale ou fédérale . -
niveau politique.
Agir a tltr? d’organisateur d'une NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS | NON PERMIS | NON PERMIS P'erceptlon.gue la CCITB n’est pas neutre au
campagne électorale niveau politique.
Accompagner un candidat lors du Perception que la CCITB n’est pas neutre au
porte-d-porte  d'une  campagne |[NON PERMIS |[NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS | . ption 9 P
X niveau politique.
électorale
Oraaniser une collecte de fonds pour Impact concernant la présidence et la
le garti P NON PERMIS |NON PERMIS |[NON PERMIS |NON PERMIS |NON PERMIS |direction, qui doivent donner I'image qu'il est
P libre de tout lien.
PERMIS PERMIS Peu d'impacts pour les membres du Conseil et
Ffartmmer a des activités de PERMIS PERMIS PERMIS (avec . (avec ' dp CE.. Impa;t cqncernant la p,l.'eS|dence,'et la
financement approbation |approbation |direction, qui doivent donner I'image qu’il est
du CE) du CE) libre de tout lien.




